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DOKUMAN HAKKINDA

Bu rehber, Tarsus Universitesinin Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) Kurumsal

Akreditasyon Programi (KAP) degerlendirme siirecine iligkin hazirlik c¢aligsmalarina katki

saglamak amaciyla olusturulmustur. Rehberde, YOKAK Kurumsal Akreditasyon Programi'nin

tanitimi ve genel bilgilendirmesi yapilmakta ve liniversite i¢in hazirlanan taslak ¢calisma takvimi

paylasilmaktadir.

Tarsus Universitesi Kalite Koordinatorliigii Web: https://kalite.tarsus.edu.tr/tr
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1. KURUMSAL AKREDITASYON PROGRAMI (KAP) NEDiR?

Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan hazirlanan Kurumsal Akreditasyon
Programi (KAP), yiiksekdgretim kurumlarindaki;

e Liderlik, Yonetisim ve Kalite
o Egitim ve Ogretim

e Arastirma ve Gelistirme

e Toplumsal Katki

siireclerinin "planlama, uygulama, kontrol etme ve 6nlem alma" (PUKO) dongiisii kapsaminda
degerlendirilmesini saglayan bir dis degerlendirme yontemidir. KAP, kurumlarin biitiin
stireclerinde stirdiiriilebilir bir kalite giivence yapisi kazanmasina veya var olan yeteneklerinin
giiclendirilmesine olanak tanimay1 amaclamaktadir.

PUKO Déngiisii

YOKAK tarafindan gelistirilen bu program, siire¢ yaklasimini benimseyerek siirdiiriilebilir ve
siirekli iyilestirmeye olanak saglayan PUKO metodolojisini esas almaktadir.

e Planla: Gorev ve sorumluluklar belirlenir, hedefler ve basar1 kriterleri tanimlanir,
riskler ve firsatlar degerlendirilir.

e Uygula: Tanimlanan gorev ve sorumluluklar bildirilir ve hazirlanan plan hayata
gecirilir.
o Kontrol Et: Uygulama kayit altina alinir ve raporlanir, bagari kriterleri degerlendirilir,

riskler ve firsatlar yeniden gozden gegirilir.

e Onlem Al: Planlandig1 gibi giden siirecler devam ettirilir. Beklenmeyen bir durum
olustugunda planlama asamas: tekrar gdzden gegirilir.

2. KAP DEGERLENDIRME SURECI

KAP degerlendirmesi; "Liderlik, Yonetisim ve Kalite", "Egitim ve Ogretim",
"Arastirma ve Gelistirme" ile "Toplumsal Katki" olmak iizere dort temel baslik, bunlara bagh
14 6l¢iit ve 46 alt 6l¢iit kullanilarak gerceklestirilmektedir.

2.1. D1s Degerlendirme ve Akreditasyon Olgiitleri

Degerlendirme 6lgiitleri, Avrupa Yiiksekogretim Alaninda Kalite Giivencesi Standartlar1 ve
Yonergeleri (ESG) dikkate alinarak hazirlanmistir.

« A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE: Kurumun yénetim modeli, stratejik
amagclary, yoOnetim sistemleri, paydas katilimi ve uluslararasilagsma politikalar
degerlendirilmektedir

« B. EGITIM VE OGRETIM: Programlarin tasarimi ve giincellenmesi, 6grenci
merkezli 6grenme ve degerlendirme, 6grenme kaynaklari, akademik destek hizmetleri
ve 6gretim kadrosunun yetkinlikleri ele alinmaktadir.
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C. ARASTIRMA VE GELISTIRME: Arastirma siireglerinin ve kaynaklarinimn
yOnetimi, arastirma yetkinligi, is birlikleri ve arastirma performansinin Olgiilerek
tyilestirilmesi incelenmektedir.

D. TOPLUMSAL KATKI: Toplumsal katki faaliyetlerinin stratejik hedefler
dogrultusunda yonetilmesi, kaynaklarin etkin kullanimi ve performansin izlenerek
stirekli iyilestirilmesi degerlendirilmektedir.

2.2. Dereceli Degerlendirme Anahtari

Degerlendirme, bagimsiz bir takim tarafindan PUKO déngiisii odakl1 olarak 1.000 puan

iizerinden yapilir. Puan dagilimlar1 asagidaki gibidir:

Liderlik, Yonetim ve Kalite: 300 puan

Egitim ve Ogretim: 400 puan (Tam akreditasyon igin alinmas1 gereken asgari puan
280°dir.)

Arastirma ve Gelistirme: 200 puan

Toplumsal Katki: 100 puan

2.3. Degerlendirme Siireci Asamalari

Degerlendirme siireci genel olarak 7 asamadan olugmaktadir:

l.
2.

6.
7.

Kurum I¢ Degerlendirme Raporlarmin (KiDR) Hazirlanmasi
Programa Dahil Edilecek Kurumlarin Belirlenmesi
Degerlendirme Takimlarinin Olusturulmasi

On Ziyaret ve Saha Ziyaretinin Gergeklestirilmesi

Kurumsal Akreditasyon Raporunun (KAR) Hazirlanmasi
Kurumsal Akreditasyon Kararinin Verilmesi

Kararin Kamuoyu ile Paylasilmasi

YOKAK tarafindan verilecek kararlar ve puan araliklari sdyledir:

Tam Akreditasyon (5 Yil): 650-1000 puan (Egitim-6gretimden asgari 280 puan
almak kosuluyla)

Kosullu Akreditasyon (2 Yil): 500-649 puan
YOKAK Destek (2 Yil basvuramaz): < 500 puan

3. KAP SURECINDE KANITLAR

Sunulacak kantlar, ilgili siirecin planlandigini, uygulandigini, analiz edildigini ve

tyilestirildigini gostermelidir. Kanitlar; somut, amaca uygun, tutarli, giincel ve siirdiiriilebilir

kalite giivencesinin bir parcasi olmalidir.



3.1. Neler Kamit Olarak Sunulabilir?
e Web sayfalar
e Aksiyon/eylem planlar
o Faaliyet raporlar1
o Stratejik plan ve izleme raporlari
e Performans raporlari

o KGS kapsaminda hazirlanan dosyalar / raporlar (ders degerlendirme, eylem plani,
iyilestirme planlar1 ve izleme raporlari gibi)

e KGS kapsamindaki yazismalar
« Bilgi yonetim sistemleri (OBYS, EBYS vb.)

o Toplant1 tutanaklar1 ve kurul kararlar1 veya ilgili maddeler (Senato, Yonetim Kurulu,
Komisyonlar vb.)

e Yonetmelik ve yonergelerden ilgili maddeler
e Paydas anket sonuglari

Sunulacak kanitlar, tiniversitenin her bir siirecte planli hareket ettigini, bu planlari
sistematik olarak uyguladigini, uygulamalarin sonuglarini izleyip degerlendirdigini ve elde
edilen sonuglara gore siirekli iyilestirme faaliyetlerinde bulundugunu somut olarak
gostermelidir.

YOKAK Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olgiitleri'nin her bir alt bashg icin
sunulabilecek detayh kanit listesini iceren “Kanit Rehberi” icin tiklayiniz. !

4. DEGERLENDIRME TAKIMLARI TARAFINDAN SORULABILECEK OLASI
SORULAR

Kurumsal Akreditasyon Programi saha ziyaretleri sirasinda degerlendirme takimlari,
iiniversitenin kalite glivence sisteminin ve siire¢lerinin dokiimanlarda yazildig1 gibi isleyip
islemedigini, paydaslar tarafindan ne kadar icsellestirildigini anlamak i¢in ¢esitli sorular
yoneltir. Temel amag, PUKO (Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al) déngiisiiniin her bir
stirecte nasil isledigini canli 6rneklerle gérmektir.

Asagida, farkli paydas gruplarma yonelik, YOKAK 6lgiitleri bazinda siniflandirilmis detayli
soru listesi sunulmustur.

4.1. Ust Yonetim ve Akademik Birim Yoneticileri (Rektorliik, Dekanlar, Miidiirler)
4.1.1. Liderlik, Yonetim ve Kalite Alaninda

o Universitenin/Biriminizin misyon, vizyon ve stratejik hedefleri nelerdir? Bu hedeflere
ulasmadaki liderlik roliiniizii nasil tanimlarsiniz?
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Kalite giivence sistemini nasil yonetiyor ve destekliyorsunuz? Kalite Komisyonu
kararlarinin uygulanmasini nasil sagliyorsunuz?

Kurumun stratejik planini hazirlarken hangi paydaslarin (personel, 6grenci, sektor vb.)
katilimini sagladiniz ve bu katilim siireci nasil isledi?

Biriminizin performans gostergeleri nelerdir ve bunlar1 ne siklikla izliyorsunuz?
Gostergelerde hedeften sapma oldugunda ne gibi 6nlemler aliyorsunuz?

Kaynaklarin (biitge, insan kaynagi, altyapi) birimlere dagitiminda hangi kriterleri
kullantyorsunuz? Bu dagilimin adil ve seffaf oldugunu nasil giivence altina altyorsunuz?

Kurumda kalite kiiltiirlinlin yayginlastirilmasi i¢in ne gibi ¢alismalar yapiyorsunuz?

4.1.2. Egitim ve Ogretim Alaninda

Biriminizdeki egitim programlarinin 6grenme ¢iktilar1 nasil belirleniyor ve
giincelleniyor? Bu siirecte sektdriin ve mezunlarin goriisleri nasil alintyor?

Ders 6grenme c¢iktilarina ve program ¢iktilarina erisme diizeyini nasil analiz ediyor ve
izliyorsunuz?

Ogrenci merkezli egitim anlayisini desteklemek igin ne gibi politikalarmiz ve
uygulamalariniz var?

Ogrencilerin akademik danismanlik hizmetlerinden etkin bir sekilde yararlandigini nasil
takip ediyorsunuz? Sistemin iyilestirilmesine yonelik ne gibi ¢aligmalariniz oldu?

Ogretim elemanlarinin ders verme yetkinliklerini artirmak icin ne gibi destekler
(egiticinin egitimi vb.) sunuyorsunuz?

Egitim-6gretim altyapisinin (derslik, laboratuvar) yeterliligi ve giincelligi konusunda
yaptiginiz son iyilestirmeler nelerdir?

4.1.3. Arastirma ve Gelistirme Alaninda

Universitenin/Biriminizin arastirma oncelikleri nelerdir ve bunlar stratejik planla nasil
uyumludur?

Arastirmacilart  (O6zellikle geng akademisyenleri) desteklemek i¢in ne gibi
mekanizmalarimiz (BAP, proje ofisi vb.) var?

Universite-sanayi is birligini gelistirmek i¢in yiiriittiigiiniiz somut projeler var mi?

Biriminizin arastirma performansini (yayin, proje, patent vb.) nasil izliyorsunuz ve bu
performansi artirmak i¢in ne gibi stratejileriniz var?

4.1.4. Toplumsal Katki Alaninda

Universitenin/Biriminizin  topluma katki saglama misyonunu nasil yerine
getiriyorsunuz?



Bolgesel kalkinmaya yonelik yerel yonetimler, STK'lar veya sanayi kuruluslart ile
ylriittiigliniiz ortak projeler nelerdir?

Toplumsal katki faaliyetlerinizin etkisini nasil 6l¢iiyor ve raporluyorsunuz?

4.2. Akademik Personel (Ogretim Uyeleri, Gorevlileri ve Arastirma Gérevlileri)

4.2.1. Liderlik, Yonetim ve Kalite Alaninda

Universitenin kalite politikalar1 ve siiregleri hakkinda bilgi sahibi misiniz? Bu
politikalar ve siiregleri kendi ¢alismalariniza nasil yansitiyorsunuz?

Universiteniz stratejik plan1 hakkinda bilgi diizeyinizi nasil ifade edersiniz? Plan1 nasil
takip ediyorsunuz?

Biriminizde alinan kararlara (6rnegin, miifredat degisikligi) katiliminiz ne diizeyde
oluyor? Goriiglerinizin dikkate alindigini diisiiniiyor musunuz?

Universitenin Kurum I¢ Degerlendirme Raporu'nu (KiDR) incelediniz mi? Raporun
sizin veya boliimiiniiziin faaliyetleri ile ilgili kisimlar1 hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

4.2.2. Egitim ve Ogretim Alaninda

Sorumlu oldugunuz dersin 6grenme ¢iktilarini nasil belirlediniz? Bu ¢iktilar programin
genel ¢iktilar ile uyumlu mu? Uyumu ve basari diizeyini nasil izliyorsunuz?

Derslerinizde kullandiginiz 6grenci merkezli 6gretim yontemlerine (problem ¢dzme,
proje tabanli 6grenme, ters yiiz sinif vb.) 6rnekler verebilir misiniz?

Ogrencilerin 6grenme diizeyini 6lgmek icin kullandiginiz 6lgme-degerlendirme
yontemleri nelerdir? Vize/final diginda hangi yontemleri kullantyorsunuz?

Ders bilgi paketlerinizi en son ne zaman ve hangi verilere (6grenci geri bildirimleri,
sektor beklentileri vb.) dayanarak giincellediniz?

Akademik danismanligini yaptiginiz 6grencilerle ne siklikla ve hangi kanallarla iletisim
kuruyorsunuz? Onlara kariyer planlamalar1 konusunda nasil destek oluyorsunuz?

Ogrencilerden aldigmiz ders geri bildirim anketlerinin sonuglarma gore dersinizde
yaptiginiz somut bir iyilestirme 6rnegi anlatir misiniz?

4.2.3. Arastirma ve Gelistirme Alaninda

Kendi aragtirma alaniniz iiniversitenin stratejik aragtirma alanlar1 ile uyumlu mu?

Arastirma faaliyetleriniz i¢in iiniversiteden (BAP, Proje Ofisi, TTO vb.) ne gibi
destekler aliyorsunuz? Bu destek mekanizmalarinin isleyisi hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz?

Disiplinlerarast veya sanayi ile ortak bir arastirma projesinde yer aldimiz mi? Bu
stirecteki deneyimleriniz nelerdir?



Lisansiistli 6grencilerinizin arastirma stireglerine katilimini nasil sagliyor ve onlar1 nasil
yonlendiriyorsunuz?

4.2.4. Toplumsal Katki Alaninda

Uzmanlik alaninizla ilgili olarak topluma ydnelik (halka acik seminer, danismanlik,
sosyal sorumluluk projesi vb.) herhangi bir faaliyette bulundunuz mu?

4.3.3. idari Birim Yoneticileri ve Personeli

Sorumlu oldugunuz is ve siirecler yazili olarak tanimlanmis mi1? Goérev taniminizi ve bu
gorevin liniversitenin misyonuna katkisini agiklayabilir misiniz?

Biriminizin hizmet kalitesini artirmak icin yaptiginiz son iyilestirmeler nelerdir? Bu
iyilestirme karar1 hangi veriye (Ornegin, personel/6grenci memnuniyet anketi)
dayanilarak alind1?

Biriminizle ilgili slireclerde diger birimlerle (akademik veya idari) nasil bir is birligi
yapiyorsunuz? Yaganan sorunlari ¢6zmek i¢in hangi mekanizmalar1 kullaniyorsunuz?

Personelinizin mesleki gelisimi i¢in ne gibi olanaklar sunuluyor? Katildiginiz hizmet igi
egitimler oldu mu?

Universitenin kalite giivence siireci hakkinda bilgilendirildiniz mi? Bu siirecin bir
pargast olarak biriminizde ne gibi hazirliklar yapildi?

Karar verme siireglerinde nasil rol aliyorsunuz?

4.4. Ogrenciler (Lisans, Lisansiistii, Temsilciler)

Universitenin kalite giivence ¢aligmalari hakkinda size herhangi bir bilgilendirme
yapildi1 mi1?

Derslerin bilgi paketlerinde (izlencelerde) belirtilen konularin, 6grenme yontemlerinin
ve degerlendirme kriterlerinin donem iginde uygulandigini diistiniiyor musunuz?

Akademik danismaniniza kolayca ulasabiliyor musunuz ve kendisinden yeterli destegi
aliyor musunuz?

Universitenin sundugu sosyal, kiiltiirel ve sportif imkanlardan veya Kkiitiiphane,
laboratuvar gibi grenme kaynaklarindan memnun musunuz? lyilestirilmesi gerektigini
diistindiigiiniiz alanlar var m1?

Staj, kariyer damigmanligi, psikolojik destek gibi hizmetler hakkinda yeterli bilgiye
sahip misiniz ve bu hizmetlerden yararlandiniz mi?

Universite yonetimine veya boliimiiniize dersler, smavlar veya genel isleyisle ilgili geri
bildirimde bulunabileceginiz kanallar (anketler, 6grenci temsilciligi, dilek-sikayet
kutular1 vb.) var m1? Geri bildirimlerinizin dikkate alindigini diisiiniiyor musunuz?



o Ogrenci temsilcisi olarak karar alma siireclerine (Senato, Fakiilte Kurulu vb.)

katiliminiz nasil saglaniyor ve bu siireclerde ogrencilerin goriislerini nasil temsil
ediyorsunuz?

5. Kurumsal Akreditasyon Hazirhk Takvimi

yuritilmesi

Planlanan
Ana Faaliyet Tlgili Faaliyetler Sorumlu Birimler Zaman
Arahgi
BIDR ve KIiDR ekip ve takvimlerinin,
rehberlerin ve sablonlarin hazirlanmasi Kalite Komisyonu/
1. On Hazirhk ve paylasilmasi. Koordinatorligii Ekim Ocak
YOKAK basvuru siireglerinin Senato

2. Kamt
Toplama

BIDR’lerin hazirlanmasi, akran
degerlendirme, iyilestirmeye agik
yoOnlerin tespiti, kanitlarin derlenmesi.

Tium Birimler

Kasim Subat

KIDR yazim1, raporun ilgili KIDR Konsolidasyon
3. Raporlama || kurullara/senatoya sunulmasi ve nihai Ekibi / Kalite Subat- Mart
hale getirilmesi. Koordinatorligii
Ti b sitelerini dokiimanl
4. Gozden um"we ste ('3r1n1n Ve ,,O um,an arm Kalite Koordinatorliigii /
] giincelliginin kontrolii, aksiyon R . Mart-May1s
Gecirme . Tiim Birimler
planlarinin takibi.
5. Saha Paydagslarla (akademik-idari personel, Zivaret
Ziyareti ogrenci) ziyaret bilgilendirmesi Kalite Koordinatorligii ) y )
o takvimine gore
Hazirhg: toplantilarinin yapilmasi.




6. Ilgili Dokiimanlar

YOKAK Dokiimanlar: (https://www.yokak.gov.tr/ ):

e KIDR Hazirlama Rehberi
« Kurumsal D1s Degerlendirme, Akreditasyon ve Izleme Programlari Kilavuzu
« Kurumsal D1s Degerlendirme ve Akreditasyon Olgiitleri

Tarsus Universitesi Dokiimanlari:

» Kalite Giivencesi Sistemi Bilesenleri / Dokiimanlari: https://kalite.tarsus.edu.tr/tr

« Kurum I¢ Degerlendirme Raporlar1 (KIDR): https:/kalite.tarsus.edu.tr/tr/page/kurum-

ic-degerlendirme-raporu/2726

¢ 2025-2029 Stratejik Plani: https://kalite.tarsus.edu.tr/tr/page/2025-2029-stratejik-
plani/6779

« Kalite Giivence Politikasi: https://kalite.tarsus.edu.tr/tr/page/kalite-guvence-
politikasi/8079
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